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1 Login na Plataforma

‘ Acesse o site: cobranca.atcsadvogados.com.br;

Login: E-mail;
Senha: 5 primeiros digitos do CPF.

CS
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http://cobranca.atcsadvogados.com.br/

2 Criando Carteira -

- Carteiras sao conjuntos de faturas de condominos inadimplentes, que foram migradas para a cobranca extrajudicial.
A importacao dessas carteiras ocorre, via upload de arquivos ou integracao com o sistema da Administradora.

OOOOOOOOO



2 Criando Carteira -

- Carteiras sao conjuntos de faturas de conddminos inadimplentes, que foram migradas para a cobranca extrajudicial.
A importacao dessas carteiras ocorre, via upload de arquivos ou integracao com o sistema da Administradora.

Preencha os dados necessarios. Ec € o nome do Credor ( Administradora). Campo nome é o nome
da carteira,para ser encontrado em uma busca futura. Ex.: Inadimpléncia Jan/2025. Campo
descricao pode ser inserida alguma informacao adicional;

‘ E importante escolher o tipo de arquivo de importacdo antes de envia-lo para a plataforma.

TXT Imodata - Inadimpléncia

CSI PROPERTIES (37606508000148)

TXT Imodata - Inadimpléncia
PDF Ahreas - Inadimpléncia
Planilha - Inadimpléncia

PDF Base - Inadimpléncia

Super Logica - Inadimpléncia

s
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2 Criando Carteira -

- Carteiras sao conjuntos de faturas de conddminos inadimplentes, que foram migradas para a cobranca extrajudicial.
A importacao dessas carteiras ocorre, via upload de arquivos ou integracao com o sistema da Administradora.

‘ Pode ser acrescentado mais que um PDF’s;

Vencimento: Data de vencimento de todas as faturas que serao geradas no processo de importacao
para a carteira;
Divida até: O sistema identifica como inadimplentes as cobrancas com vencimento dentro da data

indicada ou anteriores, gerando novas faturas de cobranca extrajudicial. A Administradora define essa
"janela" de cobranca durante a negociacao com a ATCS.

Exemplo: Boletos com 60 dias de atraso.

CSI PROPERTIES (37606508000148)

Vencimento
26/04/2025 Q

Descricao *

PDF Ahreas - Inadimpléncia

‘&—? . DPDFS AHREAS 7. o

25/04/2025

26/01/2025

ALVARENGA TAVARES
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2 Carteira - Transferencia de Titularidade-

ApOs a criacao da carteira, o Advogado-Operador, precisa repassar a propriedade para a Administradora.
Para isso, dentro do campo “Carteiras”, va no campo “Acoes” e clique no icone indicado

‘ No novo campo, basta o Operador escolher o EC desejado e clicar em “Mover”.

liviaadm

atcsadm

MOVER

DVOGADOS
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Emitindo Cobrancas -

- ApOs criacao das faturas nas carteiras, as mesmas devem ser emitidas, para que sejam gerados os codigos de barra, Pix QrCode e
Link de Cartao de Crédito, ficando disponiveis para pagamento;

‘ Cligue em Carteiras;

‘ Localize a carteira desejada e cliqgue no icone indicado para abrir a carteira.

liviaadm

atcsadm
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3

Emitindo Cobrancas -

- ApOs criacao das faturas nas carteiras, as mesmas devem ser emitidas, para que sejam gerados os codigos de barra, Pix QrCode e Link de
Cartao de Crédito, e fiquem disponiveis para pagamento;

‘ Selecione as cobrancas que deseja emitir e cliqgue em “Emitir Cobranca”;

‘ Apos emissao, o operador pode enviar individualmente ou em lote, todas as faturas emitidas.

O 24/03/202517:58:47 ANTONIO . ; ALMEIDA | COB-01 RS 212551 23/04/2025 Dgmail.com

24/03/202517:58:46 ONDINA . - ALMEIDA | AP-1005 23/04/2025 . {@hotmail.com
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Enviando Cobrancas -

- O processo de envio de cobrancgas esta sendo realizado pela plataforma antiga, devido ao processo de migracao de plataformas.

Na plataforma: https://login.atcsadvogados.com.br, acesse o menu esquerdo, clique em “Carteira de
Cobranca> Ver Carteiras”;

ApOs identificar a carteira desejada no campo de pesquisa, clique no icone indicado e selecionar “Abrir
Carteira”.

= Cobrar no cartao

Configuragdo da Carteira Criado por Proprietario

Abrir carteira a

%, Carteiras de cobranga =

r carteiras @)
&? Descartar esta carteira
&S Ver todas as cobrancgas

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA
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http://login.atcsadvogados.com.br/
http://login.atcsadvogados.com.br/
http://login.atcsadvogados.com.br/
http://login.atcsadvogados.com.br/
http://login.atcsadvogados.com.br/

3 Enviando Cobrancas -

‘ ApOs a abertura da carteira, selecione a(s) faturas(s) que deseja enviar, clicando individualmente
sobre cada uma, ou em “Selecionar todos” ao final da pagina;

‘ ApOs selecao, no canto superior direito da pagina, selecione “Acdes em Lote” e clique
em “Enviar Cobranca”.

& Acbes em lote ~

Wl Emitir titulo de cobranga

«d Enviar cobranca e

4 Dar baixa manual

&lé Acordo

8l Escalar para cobranga juridic:

- Mover cobranca
%g W Descartar cobranga

ALVARENGA TAVARES
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Enviando Cobrancas -

‘ Basta selecionar o template de notificacao desejado. Em caso de nao ter ou desejar escrever uma
mensagem nova, basta escrever e selecionar a opcao “Quero salvar esta mensagem como template”;
‘ Apos o término da etapa anterior, basta selecionar a opcao “E-mail”, digitar a palavra de seguranca e
confirmar o envio. Os devedores irao receber a cobranca.

Notificar cobrangas em lote

vae onloamsiamadocs SO0
1ICas seleClonadas.: o8

. Escolha como quer notificar o pagador

n E-mai

3. Digite NOTIFICAR no campo abaixo para continuar Q

s

ALVARENGA TAVARES —
COSTA E SILVA Quero salvar esta mensagem como template
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4 ver + Copiar Link da Fatura
_

‘ Cliqgue em “Carteiras”, busque a carteira desejada, clique no icone em formato de “Pasta” para abrir.

Dentro da carteira, busque a fatura desejada, cliqgue em “Acdes - Ver Fatura ou Copiar Link da Fatura”.
Copiando, facilmente a URL do link pode ser compartilhada via WhatsApp, SMS ou E-mail.

S Ver Fatura 6

r|:| Copiar Link da Fatura a

atcsadm

£L) Ver Histérico

DVOGADOS



4 ver + Copiar Link da Fatura

Cartao de Crédito
PIX QRCode
%g Boleto e

& Baixar fatura pixar apenas o bole



5 Ver Historico + Fazendo Comentario

- O sistema registra automaticamente todos os eventos vinculados a criacao da fatura, incluindo data de envio, abertura e visualizacao pelo
devedor, data de pagamento, status de aprovacao de acordo etc. Além disso, permite a insercao de comentarios, que podem ser utilizados

pelo advogado e pela administradora para registro de informacoes.
‘ Dentro de uma carteira, identifique a fatura que deseja visualizar seu historico, utilizando a aba “Procurar”;

‘ ApoOs identificar a fatura, clique em “Acdes -> Ver Historico”.

24/03/2025 17:58:47 ANTONIO ALMEIDA | COB-01 RS 2125,51 . \@gmail.com 6 O

24/03/2025 17:58:46 ONDINA - | ~ wreeeeere. » BLMEIDA | AP-1005 RS 1361,38 . . ([@hotmail.com '
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5 Ver Historico + Fazendo Comentario

- O sistema registra automaticamente todos os eventos vinculados a criacao da fatura, incluindo data de envio, abertura e visualizacao pelo
devedor, data de pagamento, status de aprovacao de acordo etc. Além disso, permite a insercao de comentarios, que podem ser utilizados
pelo advogado e pela administradora para registro de informacoes.

‘ Selecione a opcao “Ver Historico”;

‘ Além de poder visualizar o historico, tera a opcao de “+Adicionar” para fazer qualquer comentario.

|_|j Copiar Link da Fatura

£ Ver Histdrico a

Criar Acordo

s
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Acordos - Criacao -
- E possivel, a partir de uma fatura gerada, criar um acordo em condicdes de pagamento diferentes da originalmente disponivel. Por
exemplo, quando o devedor nao possui saldo a vista ou limite no cartao de crédito, e faz uma proposta composta por Entrada + Parcelas

futuras; Todo acordo, apos criado, precise ser submetido a aprovacao do sindico.
‘ Dentro de uma carteira, identifique a cobranca que deseja criar um acordo, utilizando a aba

“Procurar”;

‘ Apos identificada, cligue em “Acoes”.

24/03/202517:58:47 ANTONIO ALMEIDA | COB-D1 RS 2125,51 . ~@gmail.com 6 O

" ALMEIDA | AP-1005 RS 1361,38 2 @hotmail.com '

24/03/2025 17:58:46 ONDINA !

ALVARENGA TAVARES
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Acordos - Criacao -

‘ Selecione a opcao “Criar Acordo”;

‘ Na tela de criacao de acordo, as informacdes ja vem preenchidas em sua maioria.

Acordo - ADMINISTRACAO

Descricdo da Carteira *

ADMINISTRAGAO 'MOVEIS

£L) Ver Historico

Criar Acordo c

rﬁ Gerar 22 Via

Nome Devedor *

ANTONIO

s

ALVARENGA TAVARES
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6

Acordos - Criacao -

Em 'Parcela de Honorarios', o operador define o valor integral dos honorarios e a data de vencimento.
Cligue em “Adicionar”, depois, cligue em “Configurar Parcelas”, para gerar as faturas do saldo devedor;

‘ Esse processo € ocorre quando o devedor nao possui saldo a vista ou limite no cartao de crédito, e faz uma
proposta composta por Entrada(honorarios) + Parcelas futuras;

URL Logo Secundaria

https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQTBCKe3lI

Valor da Parcela

Telefone Fale Conosco

Vencimento 5521981833843
dd/mm/aaaa

Acordo - Honorarios - . Condominio do

CRIAR

/I
&S
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Acordos - Criacao -

‘ Em “Configurar Parcelas”, insira o valor da parcela e o numero de parcelas que o devedor devera pagar;

Importante enfatizar que nesse caso, o campo de honorarios devera estar zerado, pois 0 mesmo ja foi

‘ adicionado anteriormente em “Parcela de Honorarios”.
Ao finalizar, clique em “Adicionar Parcelas” e depois, “Criar”.

Vencimento

UR 31/03/2025

Repetir em quantas Parcelas?

© @

https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQTBCKe3l

Telefone Fale Conosco

5521981833843

Honorarios (%) e

Acordo - Referente as cotas condominiais de

/NI
&S
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Acordos - Criacao -

‘ Exemplo de “Parcela de Honorarios”.

Emissdo em

R$ 1.941,59

Calculo do valor da cobranca:
Vencimento historico: 31/12/1969

» Imdveis e Condominios

Valor histérico: R$ 0,00

ros: R$ 0,00

Multas: R$ 0,00

Correcdo monetaria: R$ 0,00
Honorarios: R$ 1.926,59

Tarifa da cobranca: R$ 15,00
Total da cobranca: R$ 1.941,59

Documanto

Banaficidrio e MOVEIS Documeanto

Telafonea E-mail

Endereco 00, Bl 01 Sala 206, Barra Da Tijuca - Rio D

/N
&S

ALVARENGA TAVARES
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Acordos - Criacao -

‘ Em 'Parcela de Honorarios', o operador ira ignorar completamente esta etapa e vai direto para
“Configurar Parcelas”;

‘ Esse processo ocorre quando a negociacao € concluida com parcelamento total da divida e honorarios.

URL Logo Secundaria

https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQTBCKe3lI

Valor da Parcela

Telefone Fale Conosco

Vencimento 5521981833843
dd/mm/aaaa

Acordo - Honorarios - . Condominio do

CRIAR

/I
&S
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6

Acordos - Criacao -

‘ Em “Configurar Parcelas”, insira o valor da parcela e o numero de parcelas que o devedor devera pagar;

‘ Importante enfatizar que nesse caso, o campo de honorarios devera estar em 20%, pois serao pagos
com as parcelas da divida. Ao finalizar, clique em “Adicionar Parcelas” e depois, “Criar”.

Vencimento

UR 31/03/2025

Repetir em quantas Parcelas?

© @

https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQTBCKe3l

Telefone Fale Conosco

5521981833843

Honorarios (%) e

Acordo - Referente as cotas condominiais de

/NI
&S

ALVARENGA TAVARES
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6

Acordos - Aprovacao -

‘ ApOs a criacao do acordo, acesse a opcao “Acordos” na pagina inicial, busque o acordo desejado, o
mesmo se encontra com o status “Pendente”, abra a carteira de acordos, clicando no icone indicado.

‘ ApoOs a abertura da carteira, clique em “Enviar Proposta de Acordo”

25/03/2025 ALCIONE | e Sio g A °
coEees T ‘ ¢ PENDENTE 09:51:15

12:51:15 . Gerdnimo | 301 IMOBILIARIOS LTDA - -
3 dias atras

/NI
&S

ALVARENGA TAVARES
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Acordos - Aprovacao -

‘ ApOs seguir a etapa anterior, preencha com os dados do sindico, nome e e-mail, e preencha o e-mail do
responsavel da administradora;

Selecione um template existente ou redija um novo e-mail, inserindo o assunto e o conteudo. Apos conclusao,
basta enviar a proposta que sera direcionada aos e-mails indicados;

‘ Apos um acordo ser criado, a cobranca original € baixada (cancelada) automaticamente.

@gmail.com

julia.lira@

© Adicionar Cépia

Template de E-mail

/NI
S ATCS Advogados box  Proposta de Acordo para Aprovagao - Condominio do Edificio

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA
DVOGADOS




Acordos - Aprovacao -

ALVARENGA TAVARES

@g COSTA E SILVA

Prezado Sr. .
!L‘;):":'L‘SCI‘.'[G ar %, administradora do Condominio Edificio

Meu nome & Livia e sou da equipe de cobranca do ATCS Advogados, escritorio juridico que r

loco1, propos o parcelamento do debito da seguinte forma:

Apos diversas tratativas de negocia

Valor total do débito: R$ 1061,60

Em abril pagamento da cota de margo/25 - valor de R$ 345,22
Em maio pagamento da cota de janeiro/25 - valor de R$ 357,68
Em junho pagamento da cota de dezembro/24 - valor de R$ 358,70

Solicitamos acessar o link abaixo para APROVAR, REPROVAR ou fazer CONTRAPROPOSTA:

https://cobranca.atcsadvogados.com.br/detalhesAcordo/JwgDfOd

~

s

om 0 objetivo de zelar pela seguranca dos dados e informagdes, nao encaminhe esse link para outras pessoas.

Qualquer duvida, estou a disposicao.

ALVARENGA TAVARES N e
COSTA E SIVA Atenciosamente,
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Acordos - Aprovacao -

‘ O email de aprovacao de acordo, sera encaminhado ao endereco indicado na etapa anterior, contendo
um link para a tela de “Informacoes da Cobranca”. Nesta tela, o sindico podera realizar o download do
extrato da divida, rejeitar ou aprovar a proposta.

Em “Aprovar Acordo”, o sindico recebera um token no seu email, que devera preencher no campo abaixo;
Em “Rejeitar Acordo”, o sindico deverda descrever o motivo da rejeicao e/ou fazer uma Contra Proposta.

Devedor:

Descricdo:

Vencimen 03,

Valor Original: R$ 13

Valor Jur 47T

Valor Mul

Valor Correcao Monetaria: R 507.26

Cddigo valido por: 4:20

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA

DVOGADOS



6 Acordos - Status -
.

‘ Na pagina inicial, é possivel selecionar o menu “Acordos”.

‘ Acompanhanhe nesta tela o status de cada acordo criado. Também é possivel alterar o status
manulamente, em casos especificos nos quais o sindico nao acessa o link de aprovacao.

%

Acordos Quitados

8

Criado Em Descrigao Credor Status Ultima Atualizacdo Proposta Enviada

01/04/202515:42:51 2770372025 15:19:01
27/03/202518:14:36 JOAD . Condominio do Edificio ...
2 dias atras 1 semana atras

04/04/2025 12:44:02 01/04/2025 17:14:28

27/03/2025 18:25:09 IZABEL "q Edificio Andre Marcelo | ... ‘

9 minutos atris 2 dias atras

/NI
&S

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA
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6 Acordos - Status -
.

‘ E possivel filtrar os acordos por status. Ao clicar em “Ver” em qualquer um dos status disponiveis, o
sistema exibira apenas os acordos correspondentes aquele status selecionado.

Criado Em Nome Descricdo Ultima Atualizacao Proposta Enviada

01/04/2025 15:42°5
27/03/202518:14:36 JOAD | Condominio do Edificio ..

IZABEL “dificio Andre Marcelo | .. .

.ondominio do Edificio S_.

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA
)VOGADOS



Nome

JOAO NILTON COR...

IZABEL CRISTINAD...

VANIA MAGALHAE...

SEVERINO DA COS...

/N
&S

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA
)VOGADOS

Acordos - Status -

E possivel filtrar os acordos através da cabecalho de cada segmento. Ao passar o mouse, sera possivel

clicar nos 3 (trés) pontos, abrindo uma nova aba com diversas opcoes de filtro

Descricao

2462 Condominio do Edifi...

2058 Edificio Andre Marc...

2037 Condominio do Edifi...

2285 Condominio do Edifi...

Credor

HILMAR EI

HILMAR EI

HILMAR EI

HILMAR EI

Status

Ordenar do menor para o maior

Ordenar do maior para o menor

Filtrar

Ocultar

Gerir colunas

Ultima Atualiz= _av

01/7.,2025 15:42:51
2 dias atras
04/04/2025 12:44:02
30 minutos atras

31/03/2025 17:19:39

3 dias atras

01/04/2025 15:59:14

2 dias atras

04/04/2025 11:26:23

Proposta Enviada

27/03/2025 15:19:01
1 semana atras
01/04/2025 17:14:28
2 dias atras
31/03/2025 17:14:17
3 dias atras
01/04/2025 11:52:27

3 dias atras

Status

Ordenar do menor para o maior

Ordenar do maior para o menor

Filtrar

Ocultar

Gerir colunas




7 Gerar 22 Via

- O pedido de gerar uma 22 via vem do devedor que deseja pagar sua divida mas perdeu o prazo de vencimento, solicitando assim, um novo
vencimento para que possa efetuar o pagamento da mesma.

‘ Dentro da carteira, identifigue a cobranca que deseja gerar uma 22 via, utilize a aba “Procurar”;

‘ Apos identificada, cligue em “Acoes”.

24/03/202517:58:47 ANTONIO . ALMEIDA | COB-01 RS 2125,51 . Tgmail.com 6 O

24/03/2025 17:58:46 ONDINA © o D ALMEIDA | AP-1005 RS 1361,38 . . (@hotmail.com ;

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA

DVOGADOS



7 Gerar 22 Via
.

‘ Selecione a opcao “Gerar 22 Via”;

‘ Na tela de criacao de segunda via, as informacoes ja vem preenchidas, sendo necessario alterar
a data de vencimento;

‘ Apos uma 22 via ser criada, a cobranca original é baixada (cancelada) automaticamente.

Criar Acordo

rﬁ Gerar 2® Via

Baixar Cobranca

s

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA
DVOGADOS

10/01/2025




8 Baixa na Cobranca

‘ No menu inicial, cligue em “Carteiras”, busque a carteira desejada, clique no icone em formato de
“Pasta” para abrir a carteira;

‘ Escolha a cobranca que deseja cancelar, cliqgue em “Acdes” e selecione “Baixar Cobranca”;

‘ Apos informar o motivo, cligue no botao “Baixar”.

rﬁ Gerar 22 Via

©

Baixar Cobranca 0

ANTH =] Download Extrato Divida
&S

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA
DVOGADOS

‘ BAIXAR ;




o O QI\O

Download Extrato Divida

No menu inicial, cligue em “Carteiras”, busque a carteira desejada, clique no icone em formato de
“Pasta” para abrir a carteira;

Escolha a cobranca na qual deseja visualizar o extrato de divida, cligue em
“Acoes” e selecione “Download Extrato Divida”;

ApoOs clicar, sera baixado em PDF um extrato da divida.

Baixar Cobranca

liviaadm

E] Download Extrato Divida 9

atcsadm

§, Registrar Juridico (Processo)




9 Download Extrato Divida

L
ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA

Extrato de Divida

Nome Devedor: GILMARA

CPF/CNPJ Devedor: 025

Descricao: 1163 - COND.

E-mail: contasapaga

Valor Total Cobranca: R$ 30.998,86
Valor Juros: R$ 4.682,70

Valor Multa: R$ 374,36

Valor Original: R$ 18.719,78

Valor Honorarios: R$ 5.163,98

Data Geracao do Relatorio:24/03/2025

Valor Valor
Original Principal

162Cota Condominial
10/09/2022 R$ 719,03 R$ 719,03
/09/ setembro /2022 $
179D i
10/09/2022 dDespesa de Correio R$ 3,39 R$ 3,39
setembro /2022
10/09/2022 | 3°0Fundo de Reserva R$ 86,28 R$ 86,28
setembro /2022
44Cota Extra set
10/09/2022 | >34Cota Extra setembro R$ 180,00 R$ 180,00
/12022
10/10/2022 | L62Cota Condominial R$ 719,03 R$ 719,03
outubro /2022
i t ‘ i 10/10/2022 179Despesa de Correio R$ 3,39 RS 3,39
outubro /2022
@ S F R
10/10/2022 | 3°0Fundo de Reserva R$ 86,28 R$ 86,28
B outubro /2022
ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA
oanpes 10/10/2022 | 544Cota Extra outubro /2022 | R$ 180,00 R$ 180,00

Descricao

Atualizacao Valor
Monetaria Total
R$
R$ 118,18 R$ 1,11
R$ 0,56 R$ 5,23
R$ 14,18 R$ R$
30,66 132,85
R$ 29,59 R$ R$
63,96 277,15
R$ 118,18 R$ R$ 1,10
246,96
$

R$

R$ 0,56 R$ 1,17
R
R$ 14,18

R$ R$
275,02

R$ 29,59




10 Registrar Processo/ Juridico Externo

- Esse tipo de acdo, é valida quando a cobranca extrajudical ja esta em processo juridico e/ou quando tem um juridico externo.
E necessario realizar esta operacao para evitar cobrancas indevidas.

‘ No menu inicial, cligue em “Carteiras”, busque a carteira desejada, clique no icone em formato de
“Pasta” para abrir a carteira;

‘ Escolha a cobranca que deseja registrar o juridico, clique em “Acdes” e selecione “Registrar Juridico”;

‘ Apos Registrar Juridico, a cobranca é baixada automaticamente.

Baixar Cobranca

Eﬂ Download Extrato Divida

%g § Registrar Juridico (Processo)

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA
DVOGADOS




11 Cobranca Rapida -

- Ferramenta utilizada para cobrancas individuais ou pontuais, composta por divida + honorarios.

‘ No painel inicial, cligue em “Cobranca Rapida” e selecione o emissor da cobranca (Credor);

‘ Preencha os dados necessarios. Insira corrretamente todos os dados do devedor para que a cobranca
seja criada com sucesso. E importante preencher o percentual correto de honorarios, para que o
valor correspondente seja direcionado ao escritorio.

©

ALVARENGA TAVARES COSTA E SILVA ADVOGADOS ASSQOCIADOS

DVOCGCADOS



12 Cobranca Rapida de Honorarios -
- Ferramenta utilizada para cobrancas apenas de honorarios.

‘ No painel inicial, cligue em “Cobranca Rapida de Honorarios” e selecione Alvarenga Tavares como
emissor da cobranca;

‘ Preencha os dados necessarios. Importante preencher corrretamente todos os dados do devedor
para que a cobranca seja criada com sucesso. E importante preencher o percentual correto de
honorarios, para que o valor correspondente seja direcionado ao escritorio.

ALVARENGA TAVARES COSTA E SILVA ADVOGADOS ASSOCIADOS

DVOGADOS



13 Visualizacao dos Recebiveis

No painel inicial, cligue em “Extrato”;

E possivel verificar o histdrico das recuperacdes de dividas, os créditos na conta digital e os
saques efetuados. Na barra superior, é possivel selecionar periodos maiores e buscar a
recuperacao da divida digitando o condomionio e unidade no campo de pesquisa.

Data
01/05/2025
14:40:53

01/05/2025
14:40:53

01/05/2025
05:33:54

01/05/2025
05:33:53

01/05/2025
05:32:50

01/05/2025
05:32:49

01/05/2025
05:32:41

01/05/2025
05:32:40

Descriga@o

RECEITA SOBRE SERVICO DE COBRANCA | 1.0887.1 VARAMDAS . S2AB183AE6FC2ZEAAETFEG
10/01/2025
RECUPERAGAO DE DiVIDA | 1.0887.1 VARANDAS SFCZABF4F14ATDABT1D3F2
10/01/2025
RECEITA SOBRE SERVICO DE COBRANCA |
05/11/2024

. AP-804 | SC7BBC665F5F2763C5480

RECUPERACAO DE DIVIDA | AP-804 | SD665CE9973689DE3AABC
05/11/2024

RECEITA SOBRE SERVICO DE COBRANCA | SANTA | | SCF649C605967EB8TF29F
10/05/2024, 10/08/2024, 10/09/2024, 10/10/2024, 10/11/2024, 10/12/2024, 10/01/2025, 10/02/2025, 10/03/2025

RECUPERAGAOQ DE DIVIDA | SANTAT | SFCDCBB1F/7312B8CECED1
10/05/2024, 10/08/2024, 10/09/2024, 10/10/2024, 10/11/2024, 10/12/2024, 10/01/2025, 10/02/2025, 10/03/202%

RECEITA SOBRE SERVICO DE COBRANCA |
05/02/2025

1 SL-2006 | S08056F41150414A6C224

RECUPERAGAO DE DIVIDA | - SL-2006 | SC71E9E32096B8DCC8BC2
05/02/2025

Valor

A& An an
RS 40,23

RS 804,57

RS 41,02

RS 820,39

R$ 390,45

RS 7.809,01

Saldo

RS 24.317,40

RS 14.411,73

RS 14.383,35




13 Visualizacao dos Recebiveis

‘ No canto superior direito, tem “Visualizar Conta Digital”;

|(I

‘ E possivel efetuar o saque das recuperacdes de dividas, através do painel “Transferéncias”.

| Conta Smart

Saldo disponive Saldo bloqueado PAGAMENTOS

R$ 0,00

EXTRATO RESUMIDO
RS 166,74 Data Operagéo

R$ 158,52

. xr extrato cor ||:: el R -ll i . il ) il e ll
TRANSFERENCIAS
-R$ 5,90 -R$ 5,90
Quanto vocé quer transferir?
{ ; E FA5146FCBS6EBABOGET1A35CS -R§ 0,00
@ S D2646D10B9 RS 1.893,57

ALVARENGA TAVARES
COSTA E SILVA
DVOGADOS

RS 1.852,75



14 Consideracoes Finais
_

‘ Horario disponivel para transferéncia:

‘ Acoes como: Gerar Acordo e 22 Via, ao serem executadas, automaticamente,
cancela as cobrancas anteriores, validando apenas a cobranca gerada;

‘ No caso de Registro Juridico, a fatura € baixada apds a execucao da acao;

Os gerentes devem informar ao escritorio quais sao os condominios que o0s
mesmaos representam;

Os gerentes devem informar ao escritério, qual o e-mail que recebera
em copia os acordos gerados com os sindicos;

Login: e-mail;
Senha: Primeiros 5 digitos do CPF.

Todas as acoes sao permitidas pelos gerentes, aquelas que
estdo marcadas como



